


z

02

01

Referencias

Uusuwdnsoy

Funcionamiento estandar
de un examen

04

Posibles problemas antes

del examen - Para cualquier emergencia,
.................................... _ ,,._t. 9~ j Comunfquese con nuestro
........ . - S equipo de soporte:

03

¢, Cuales son tus misiones?

soporte@testwe.eu

06

¢, Qué hacer al final del
examen?

05

Posibles problemas
durante el examen

¥ testwe

Security beyond simplicity




™ testwe

V)
<
O
Z
1]
4
1]
T
1]
14




.Primer examen para los estudiantes/candidatos en TestWe? VI testwe 4

Te explicamos el proceso para que todo salga a la perfeccion.

Eiemplo de una pantalla de examen en TestWe

barra de navegacion en las
partes/preguntas

o

Muestra David went holiday with their ex-wife restante del
and the kids.

David went holiday with their ex-wife and the kids

las reglas examen

Cantidod de paginas 15/21

ore |
Tiempo restante

I S ————————— de |la pregunta(si
Muestra los ’ 0001 la pregunta es

documentos S | cronometrada)
Gobustan S e

Muestra la
calculadora

Pregunta n™)

David / start in 20

» 0:00/0:01

SVIONdd343d
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ldentificacion de software.

Cada estudiante recibio un correo electronico de bienvenida de TestWe que contenia su nombre de usuario, contrasefia y
enlace de descarga de software. Debe ingresar sus datos personales cada vez que se conecte.

Inicia sesion en users

identificacion:
direccion de
o correo electronico

Iniclar sesién

o Contrasena

Botdn para restablecer
contrasefia

BUENO SABER

Para la primera conexion al software:

== | estudiante debe tener una conexion a Internet (solo para la 1ra conexion)

==) Tendra que aprobar el examen de entrenamiento para familiarizarse con el software.

La lista de exdmenes requiere una conexion a Internet para sincronizarse.
Los examenes presenciales se pueden realizar sin conexion a Internet.

NEIAASE!

NN 3d dVANYLS3 OLNIINVNOIONNA
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La pagina principal.

O tegtwe Pagina principal Todos sus examenes Entrenamiento Test de equipo -FJ, = PREGUNTAS FRECUENTES » Salir ‘ .o l

Hola Mayra CervantesB # Busness School of P

préximo examen

Proximo examen el 01/08/2022 a lals) 13h26 P, Importante
Asignatura Marketing Duracion 2h00 ) )
Recuerde leer atentamente las instrucciones antes de comenzar el

3 : [ ———— examen.
a ' i) | @ Deponbiohasialas 2 da agosto de 2022 Ln2s Punto verde = examen

accesible.

Haz click aqui para §®
comenzar el examen. g

Proximos examenes (1) @ Todos los examenes (1) Examenes pasados (22) @ Todos los resultados (22)

Lista de préximos Examen de prueba - Marketing
examenes AGD Examen final - 2h00 g
— 13h26 — Disponible hasto kas © 2 de ogosto oo 2002 15had

OLN3AL
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La pagina de instrucciones del examen.

Lee las

Instrucciones y las
reglas y luego
marca aqui.

O testwe PO—

Test Mayra

Asignatura: Test

Establecimiento: Business School of Paris
Fecha: 27 de julio de 2022

Hora: 10h28

Duracion: ThOO

Las instrucciones de su profesor

repondez les questions suivants

Todos sus examenes

Entrenamiento

. Al marcar esta casillo, certifico que he leido  las reglas e instrucciones de TestWe para el examen actual.

Test de equipo

Haz click en este
boton para
comenzar.

a)))

™ testwe s

PREGUNTAS FRECUENTES Salir ( [ '

Recordatorio de las reglas de TestWe

, Aseglrese de que tiene suficiente bateria. No

dude en conectar su fuente de alimentacion,

No intente abandonar TestWe durante el
examen, Cualquier intento serd considerado
fraude por su institucion.

Reglas del examen

Copiar/Pegar
Correccién andnima
Calculodora cientifica

Calculodoro basica

’ Proctoring

" Libro abierto (Open-book)

OLN3AL
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Contrasena para desbloquear el examen.

Primero inicie sesion en la plataforma en linea para recuperar las contrasenas.

OLN3AL

7 30 YvANYLST OLNIINYNOIDNNA

software para
estudiantes

Plataforma en linea

G testwe Pagina de inicio Usuarios Administracién Institucién Descargas Business School of Paris h ‘

P

Fecha del examen ¥

01/08/2022 a las 10:43

Examen de prueba
Quizz - 2h00

O testwe Pagina de inicio Usuarios Administracion nstitucior Descargas Business School of Paris ('; ‘

< General Knowledge - English Test

Introduzca la clave 7 escribe la
contrasefa

del examen

Asignaturg : P quis Profesores: . Borges Roger
Haz click en el ojo pararevelar la contrasefia e
Marca la casilla

de TestWe y las instrucciones del examen ¢

e (R

Estado de la copia

Presente

Presente

Proporciona esta

o contrasefiaalos ZCGLCANE
estudiantes para darles

acceso al examen. i sesesese
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¢ Cuales son tus
misiones?




Antes del inicio del examen.

Consulta con los estudiantes sobre ciertos puntos y actla en consecuencia.

o Los estudiantes descargaron TestWe

0  Iniciaron sesion en el software con sus credenciales
o les cortaron el wifi
« Ven el examen en la lista de proximos examenes

ONO

Acompanarlos durante los
pasos anteriores

o
9 Esperar a la hora del examen
o .
Comprueba que aparece un punto verde debajo del examen

Q
—
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SANOISIN SNL NOS SF1YND



W testwe

POSIBLES PROBLEMAS
ANTES DEL EXAMEN
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Usted tiene problemas para conectarse, inténtelo de nuevo
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L as credenciales son Incorrectas.

NEIAASE!

13d SALNV SYVINT'19dO0dd S31d1SOd

mm)p SOLUCION

¥ testwe

Pide al estudiante que:

Iniciar sesién

vuelva a ingresar sus datos personales frente
a usted (preste atencion a las letras
mayusculas).

O (S I eI p ro b I e m a p e r S i S t e) Seguir conectado ¢Has olvidado tu contrasefa?

haga click en
abajo a la derecha y cambia tu contrasena.
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L alista de examenes esta vacia.

NEIAASE!

13d SALNV SYVINT'19dO0dd S31d1SOd

mm)p SOLUCION

Pide al estudiante que:
C‘ tOStwe Pégina principal Todos sus exémenes Entrenamiento Test de equipo () 7 PREGUNTAS FRECUENTES Salir & '

compruebe la conexidn a Internet.

verifique la version del software en la parte

inferior derecha (debe ser la misma para todos los : R e
estudiantes), la actualizacion se realiza '
automaticamente (si no se realiza, solicita al S

estudiante que elimine y luego vuelva a descargar Préximos examenes (0) © Toos los excmenes () Exémenes pasados (0) © Todos los resitados 0
el software).

No tiene examenes por venir. AUn no se han hecho los examenes.

haga click en el boton para actualizar la lista de
examenes o cierre y reinicie el software.

Luego, asegurate de que el examen aparezca con un
punto verde debajo de su nombre.
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L a contrasena del examen es incorrecta.

NINVXI

13d SALNV SYVINT19dOdd SEI—I‘EIISO&:

mm)p SOLUCION

Examen de prueba
Quizz - 2h00

Introduzca la claove

Asegurate de que el estudiante esté en el examen i ey @
correcto.

Yerifica que ingrese la contraseia correctamente (8 Al marcar esta casilla, certifico que he leido las reglas
letras en may(jsculas)_ de TestWe y las instrucciones del examen actual.
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POSIBLES PROBLEMAS
DURANTE EL EXAMEN
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La pantalla se congela o queda en blanco.

mm)p SOLUCION

- Pide al alumno que fuerce el apagado de su computadora presionando el boton de encendido durante unos quince
segundos.

NINVXT 13 dLNVINA SVYINTTdOdd S3191SOd

» Asegurale que el tiempo del examen se ha pausado y solo se reanudara una vez mas en el examen. Ademas, se han
guardado todos los datos introducidos en el examen.

« Pidele que vuelva a encender su computadora, reinicie el software y haga click en "Iniciar examen" nuevamente.

« Completa un informe de incidente si es necesario.



La computadora se apaga porque se ha quedado sin bateria.

mm)p SOLUCION

Pida al estudiante que:
conecte su computadora, vuelva a encenderla y luego reinicie TestWe.

Ingrese la contrasena de supervisor que le da directamente (8 letras
en mayusculas).

Asegurale que el tiempo del examen se ha pausado y solo se
reanudara una vez mas en el examen y que todos sus datos se han
guardado.

Q
—
(D
p)
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El estudiante no puede enviar su examen.

Para confirmar que quiere enviar su examen, escriba la
palabra CONFIRMAR en la casilla de abajo en lugar de la
palabra gris.

Para confirmar que quiere enviar su examen, escriba la palabra
CONFIRMAR en la casilla de abajo en lugar de la palabra gris.

=) sOLUCION @) O st ool o
coy

Si, enviar

Asegurate de que el estudiante escriba la palabra
CONFIRMAR en el cuadro para que el boton de enviar
copia se ponga rojo.

No, quiero comprobar algo

Para confirmar que quiere enviar su examen, escriba la
palabra CONFIRMAR en la casilla de abajo en lugar de la
palabra gris.

~—— No, quiero comprobar algo

mm) SOLUCION @ -

NINVXT 13 dLNVINA SVYINTTdOdd S3191SOd

Si logro hacer click en el boton Enviar pero luego
recibe un mensaje que dice que tiene un problema de Probléme lors de la synchronisation...
SlnCronlzaClén, plldale al eStUdlante que Il semblerait que nous n'ayons pas pu synchroniser votre

copie avec le serveur. Pas de panigue ! Votre examen sera
considéré comme terminé dans les temps. Assurez-vous
d'étre connecté & Internet pour synchroniser.
Si vous sortez de l'examen, votre copie sera synchronisée

1/ Sal g a d el exam e n . — automatiguement ultérieurement.

2/ compruebe su conexion a internet.

. Réessayer

CEe=m D
3/ actualice el software.
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¢ QUE HACER AL FINAL
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Envio de la copia

Pagina principal Todos sus exdmenes Entrenamiento

U testwe

Hola Mayra CervantesB

Préxime examen el 01/08/2022 a lals) 13h26
Asignatura Marketing Duracion 2h00

@ Disponible hasta kas © 2 da agosto de 2022 13626

Préximos examenes (1) @ Todos los examenes (1)

Examen de prueba - Marketing
Examen final - 2h00

0o

— 13h26 —

Disponible hasto los : 2 de ogosto de 2022 13has

» Salir . e }
( -

Test de equipo = PREGUNTAS FRECUENTES

I Business School of Paris

Importante

Recuerde leer atentamente |las instrucciones antes de comenzar el
examen.

Examenes pasados (16) @ Todos los resultados (16)

S

27022022 Sin realizar
Subject One

TEST COLOR [MZ]

¥ testwe

Si el estado de la copia es verde
con la informacién " Enviado ", la
copia ha sido enviada.

Si el estado de la copia es amarillo
con la informacién “ No enviado ”,
la copia no ha sido enviada.

Si el examen no ha sido enviado, el estudiante debe encontrar una conexion a Internet dentro de las 24 horas,
reiniciar la aplicacion TestWe e identificarse en el software. La copia se enviara automaticamente.
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